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SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட ்ோரட்ு மி  மு ்கியமோன விதிமுறை ள் 

மை்றும் நிபந்தறன ள் (MITC) 

23 செப்டம்பர் 2024 முதல்  

 
SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரட்ு விதிமுறை ள் மை்றும் நிபந்தறன ள் 

(தமிழில்) 

இந்த மி  மு ்கியமோன விதிமுறை ள் மை்றும் நிபந்தறன ள், தி சவுத ்

இந்தியன் கபங் ் லிமிரடட் (வங்கி) வழங்கும் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ்கிரரடிட் 

 ோரட்ு ்கும், அதன் இறண பிரோண்டிங் கூட்டோளரோன ஒன்  ன்ஸ்யூமர ்

சரவ்சீஸ் பிறரகவட் லிமிரடட் (ஒரு இறண முத்திறர கிரரடிட்  ோரட்ு) உடன் 

இறணந்து பிரோண்டட ்போரட்ன்ரஷ்ிப்பிை்கும் ரபோருந்தும்.  

ஒன் ோரட்ு ரசயலியிலிருந்து உங் ள்  ோரற்டச ்ரசயல்படுத்தினோல் அல்லது 

'சமரப்்பி ் வும்' அல்லது 'நோன் நோன் ஒப்பு ்ர ோள்கிகைன் அல்லது அறதப் 

கபோன்ை ஏகதனும் கடப் பட்டன் /ஐ ோறன ் கிளி ் ரசய்தோல், கீழ் ் ோணும் 

விதிமுறை ள் மை்றும் நிபந்தறன றள  ோரட்ுதோரர ் /  ோரட்ு 

உறுப்பினர/்பயனர ்("நீங் ள்") ஏை்று ் ர ோள்வதோ  அரத்்தமோகும்.  

இந்த MITC- ள், விரிவோன விதிமுறை ள் மை்றும் நிபந்தறன ளுடன் கசரத்்து ் 

கூடுதலோ  இரு ்கும், இவை்றை அவை்றுடன் கசரத்்து படி ்  கவண்டும். இறவ 

அவ்வப்கபோது மோை்ைங் ளு ்கு உட்பட்டறவ. வங்கியின் 

இறணயதளத்திலும், ஒன் ோரட்ு ரசயலியிலும் மி ச ் சமீபத்திய பதிப்பு 

எப்கபோதும் கிறட ்கும்.  

வசதியோன உல த்திை்கு வரகவை்கிகைோம்! 

OneCard ரமோறபல் பயன்போடு📱 

ச ்திவோய்ந்த OneCard ரமோறபல் பயன்போட்டின் மூலம், SIB One இறண-

பிரோண்டட ் கிரரடிட ்  ோரட்ின் முழு ்  டட்ுப்போடற்டயும் நீங் ள் 

ரபைலோம், நீங் ள் ரபறும் சில நன்றம ள்: 

உங் ள் ரசயலியின் PIN-ஐ அறமத்தல் 

உங் ள் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ் கிரரடிட ்  ோரற்ட ரசயல்போட்டிை்கு 

ர ோண்டு வருதல்  

கிரரடிட்  ோரட்ு பில் ளு ்குப் பணம் ரசலுத்துதல்  

உங் ள் விரச்ச்ுவல் கிரரடிட்  ோரற்ட நிரவ்கித்தல்  

உங் ள் கிரரடிட் மை்றும் ரரோ ்  பணம் எடுத்தல் வரம்பு றள ் 
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 டட்ுப்படுத்துதல்  

ஆன்றலன், உள்நோடட்ு மை்றும் சரவ்கதசப் பயன்போடற்ட இய ்குதல்  

 

உங் ள் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ் கிரரடிட்  ோரட்ு PIN எண்றண அறமத்தல் 

(போயின்ட் ஆஃப் கசல் மை்றும் ATM- ளில்  

பயன்படுத்துவதை்கு)  

உங் ள் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரட்ின் ஏகதனும் அம்சம் குறித்த 

சரச்ற்ச ள் அல்லது கசறவ பை்றிய சந்கத ங் றள எழுப்புதல்  

உங் ள் ஓவர ்லிமிட ்பரிவரத்்தறன றள ்  டட்ுப்படுத்துதல்  

நீங் ள் விரும்பும் அங்கீ ோர முறை (ற கரற /PIN எண்) மூலம் உங் றள 

நீங் ள் அங்கீ ரித்த பிைகு, போது ோப்போன சூழலில் மடட்ுகம கமை் ண்ட 

பரிவரத்்தறன றள நீங் ள் கமை்ர ோள்ளலோம் என்பறத நோங் ள் உறுதி 

ரசய்துள்களோம். ஒரு  ோரட்ுதோரரோ , ஒன் ோரட்ு ரசயலியில் நீங் ள் 

கமை்ர ோள்ளும் ரசயல் ளு ்கு நீங் கள ரபோறுப்போவீர ்ள் என்பதோல், 

அம்சங் ள் மை்றும் இந்தப் பரிவரத்்தறன ளின் தோ ் ம் குறித்து நீங் ள் 

அறிந்திரு ்  கவண்டியது அவசியமோகும்.  

விரச்ச்ுவல் கிரரடிட்  ோரட்ு  

அசச்ிடப்பட்ட SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ் கிரரடிட்  ோரட்ுடன் கசரத்்து ் 

கூடுதலோ , ஆன்-கபோரட்ிங் ரசயல்முறையின் ஒரு பகுதியோ  ஒன் ோரட்ு 

ரசயலியில் கிறட ்கும் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ்கிரரடிட்  ோரட்ின் விரச்ச்ுவல் 

பதிப்றபயும் நீங் ள் ரபறுவீர ்ள்.  

இந்த விரச்ச்ுவல்  ோரட்ும் VISA மூலம் இயங்கும் கிரரடிட ் ோரட்ோகும். எனகவ 

எந்த ஆன்றலன் அல்லது ரமோறபல் ரசயலி சோரந்்த பரிவரத்்தறன ளு ்கும் 

இறத நீங் ள் பயன்படுத்தலோம். ரதோழில்துறை தரநிறல ளு ்க ை்ப 

போது ோப்பு அளவுரு ் ள் அறம ் ப்படட்ுள்ளன.  

A)  ட்டணங் ள் மை்றும்  ட்டண விதிப்பு ள்  

உங் ள் வோழ் ்ற றய எளிதோனதோ  றவத்திருப்பதில் நோங் ள் 

நம்பி ்ற  ர ோண்டுள்களோம், அறத கநோ ்கிய எங் ள் முயை்சிறய 

எங் ள்  ட்டணங் ள் பிரதிபலி ்கின்ைன. 

உங் ளு ்கு அங்கீ ரி ் ப்பட்ட கிரரடிட் வரம்பிை்குள் SIB ஒன் க ோ-

பிரோண்டட ் கிரரடிட்  ோரற்டப் பயன்படுத்தி, தவறணத ் கததி ்குள் முழு 

நிலுறவத் ரதோற றயயும் நீங் ள் ரசலுத்தி விட்டோல், உங் ளு ்கு எந்த ் 

 ட்டணமும் நோங் ள் விதி ்  மோட்கடோம். இருப்பினும், பணம் ரசலுத்துவதில் 

தோமதம் ஏை்பட்டோல் அல்லது பகுதியளவு மடட்ும் பணம் ரசலுத்தினோல் 

அல்லது வரம்பிை்கு கமல் உங் ள்  ோரற்டப் பயன்படுத்தினோல், சில 

 ட்டணங் ள் விதி ் ப்படும்.  
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அந்த ்  ட்டணங் ளின் பட்டியல் இங்க :
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 ட்டணங் ள், வட்டி மை்றும் பிை  ட்டணங் ள் அறனத்திை்கும் சர ்கு மை்றும் 

கசறவ வரி (GST) ரபோருந்தும். அது இந்திய அரசோங் த்தோல் அறிவி ் ப்படும் 

கபோது, அதை்க ை்ப மோை்ைத்திை்கு உட்பட்டது.  

** வட்டி இல்லோத  ோல ட்டம்  

முந்றதய மோத நிலுறவத் ரதோற  முழுவறதயும் நீங் ள் ரசலுத்தவில்றல 

என்ைோல், வட்டி இல்லோத  ோல ட்ட வசதி உங் ளு ்கு ் கிறட ் ோது என்பறத 

நிறனவில் ர ோள்ளவும்.  

*** வட்டி விகிதம்  

ஒவ்ரவோரு நோளின் இறுதியிலும், தினசரி வட்டி ்  ட்டணத்றத ் 

 ண ்கிடுவதை் ோ  தை்கபோறதய இருப்பு/ நிலுறவத் ரதோற யோனது தினசரி 

வட்டி விகிதத்தோல் ரபரு ் ப்படட்ு, பின்னர ் அது உங் ள் நிலுறவத் 

ரதோற யில் கசர ்் ப்படும். அதை் ோன எளிய சூத்திரம் பின்வருமோறு இரு ்கும்: 

((நோட ்ளின் எண்ணி ்ற  X ரமோத்த நிலுறவத் ரதோற  X (மோதம் ஒன்று ் ோன 

வட்டி விகிதம் x 12 மோதங் ள்))/ 365 நோட ்ள். தை்கபோது, அறனத்து SIB ஒன் க ோ-

பிரோண்டட ் கிரரடிட்  ோரட்ு உறுப்பினர ்ளு ்கும், அவர ்ள் ரசலுத்தோத 

தவறண ளு ் ோன வட்டி விகிதம் ஆண்டு ஒன்று ்கு 41.88% அல்லது மோதம் 

ஒன்று ்கு 3.49% ஆ  உள்ளது. 22 ஜூறல 2024 முதல், அறனத்து SIB ஒன் க ோ-

பிரோண்டட ் கிரரடிட்  ோரட்ு உறுப்பினர ்ளு ்கும், அவர ்ள் ரசலுத்தோத 

தவறண ளு ் ோன வட்டி விகிதம் ஆண்டு ஒன்று ்கு 45% அல்லது மோதம் 

ஒன்று ்கு 3.75% ஆ  உள்ளது.  

மோதிரி விள ் ம் 1 (தவறண ள் முழுறமயோ ச ் ரசலுத்தப்படவில்றல) 

வோங்குதல்: 15 ஜனவரி 2021 அன்று Rs.10,000/-  

அறி ்ற த ்கததி: 01 பிப்ரவரி 2021  

ரமோத்த தவறணத் ரதோற : Rs.10,000/-  

கபரமண்ட் தவறணத ்கததி: 18 பிப்ரவரி 2021  

கபரமண்ட் ரசலுத்தப்பட்டது: 10 பிப்ரவரி 2021 அன்று Rs.500/- பிப்ரவரியில் கவறு 

பரிவரத்்தறன ள் எதுவும் இல்றல. கமை் ண்ட சூத்திரத்தின்படி, பின்வருமோறு 

வட்டி விதி ் ப்படும்: 
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விதி ் ப்படும் இந்த வட்டியின் மீது, அதோவது Rs.97.75/- மீது நடப்பு விகிதத்தில் 

(தை்கபோது 18%) சர ்கு மை்றும் கசறவ வரி (GST) விதி ் ப்படும்.   

அது நிலுறவத் ரதோற யுடன் கசர ்் ப்படும். எனகவ, 01 மோரச் ்2021 அன்று 

உங் ள் அறி ்ற யில், ரமோத்த நிலுறவத் ரதோற  Rs.10,140.84/- (Rs.9,500 + Rs.543.08 

+ Rs.97.75) ஆ  இரு ்கும்  

மோதிரி விள ் ம் 2 (சுழை்ைப்பட்ட தவறண ள், புதிய வோங்குதல்) 

அறி ்ற த ்கததி: 01 மோரச் ்2021  

ரமோத்த நிலுறவத் ரதோற :  

கபரமண்ட் தவறணத ்கததி: 18 மோரச் ்2021  

கபரமண்ட் ரசலுத்தப்பட்டது: 10 மோரச் ் 2021 அன்று Rs.500/- புதிய வோங்குதல்: 20 

மோரச் ்2021 அன்று Rs.5,000/-  

பின்வருமோறு வட்டி விதி ் ப்படும்:  

 
 

விதி ் ப்படும் இந்த வட்டியின் மீது, அதோவது Rs.79.17/- மீது நடப்பு விகிதத்தில் 

(தை்கபோது 18%) சர ்கு மை்றும் கசறவ வரி (GST) விதி ் ப்படும். 

அது நிலுறவத் ரதோற யுடன் கசர ்் ப்படும். எனகவ, 01 ஏப்ரல் 2020 அன்று 

உங் ள் அறி ்ற யில், ரமோத்த நிலுறவத் ரதோற  Rs.14,910.24/- (Rs.14,427.23/- + Rs. 

439.83/- + Rs.79.17/-) ஆ  இரு ்கும்  

குறிப்பு: இந்த விள ் ங் ள் எடுத்து ் ோடட்ு கநோ ் ங் ளு ் ோ வும், எவ்வோறு 
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வட்டி  ண ்கிடப்படட்ு, வசூலி ் ப்படுகிைது என்பறத ்  ோட்டுவதை் ோ வும் 

மடட்ுகம ஆகும். குறிப்பிட்ட நி ழ்வு றளப் ரபோறுத்து உண்றமயோன 

ரதோற  ள் கவறுபடலோம்.  

குறைந்தபடச் தவறணத் ரதோற  என்பது நி ர பை்று ள் + வரம்பிை்கு கமல் 

உள்ள முழுத் ரதோற  + EMI வடட்ி,  ட்டணங் ள் மை்றும் வரி றள உள்ளட ்கிய, 

அந்த மோதத்திை்கு பில் ரசய்யப்படும் EMI + முந்றதய அறி ்ற  ரசலுத்தப்படோத 

குறைந்தபடச் தவறணத் ரதோற  ள் (ஏகதனும் இருந்தோல்) ஆகியவை்றின் 

மோறுபடும் சதவீதமோகும்.  

குறைந்தபடச் தவறணத் ரதோற யின் மோறுபடும் சதவதீம் (5% - 100%) வறர 

இரு ் லோம். அது  ோரட்ுதோரரின் திருப்பிச ் ரசலுதத்ும் நிறலறய 

அடிப்பறடயோ  ்  

 

ர ோண்டதோகும்.  

****தோமத கபரமண்ட்  ட்டணம்  

கபரமண்ட் தவறணத ்கததியில் கபரமண்டற்டச ்ரசலுத்தவில்றல என்ைோகலோ 

அல்லது குறைந்தபட்சத் ரதோற றய விட குறைவோ ப் கபரமண்ட ்

ரசலுத்தினோகலோ, தோமத கபரமண்ட்  ட்டணம் வசூலி ் ப்படும். தோமத 

கபரமண்ட்  ட்டணமோனது, கீகழ குறிப்பிடப்படட்ுள்ளவோறு  ோரட்ு உறுப்பினரின் 

நிலுறவத் ரதோற யின் அடிப்பறடயில் விதி ் ப்படும்.  

21 ஜூறல 2024 வறர ரபோருந்தும் 

 
 

22 ஜூறல 2024 முதல் ரபோருந்தும்  

 
தோமத கபரமண்ட ் ட்டணம்  
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நிலுறவத் ரதோற   

உதோரணம்:  

ரமோத்த தவறணத் ரதோற  (TAD) Rs.5,000/- மை்றும் கபரமண்ட் தவறணத் கததி 4 

கம 2020 என்று எடுத்து ் ர ோண்டோல்,  ோரட்ுதோரர ் கபரமண்ட் தவறணத ்

கததி ்குள்  

குறைந்தபடச் தவறணத் ரதோற றய ரசலுத்தவில்றல என்ைோல், அடுத்த பில் 

தவறணத ் கததியில் தோமத கபரமண்ட்  ட்டணமோ  Rs.500/- விதி ் ப்படும். 

நறடமுறையில் உள்ள  ட்டணத்தின்படி, நிலுறவத் ரதோற  Rs.1001-.5000/- - ்குள் 

இருந்தோல், தோமத கபரமண்ட்  ட்டணமோ  Rs.500/- விதி ் ப்படும்.  

ஓவர ்லிமிட்  ட்டணம்:  

தை்கபோது, பரிவரத்்தறன ரசய்யும் கபோது அல்லது வணி ரிடம் இருந்து 

ரசட்டில்ரமண்ட் ரதோற றயப் ரபறும் கபோது, வழங் ப்பட்ட  டன் வரம்றப 

 ோரட்ு உறுப்பினர ்மீறும் கபோது, அந்த ஓவர ்லிமிட் ரதோற யில் 2.5% அல்லது 

Rs.400/- (எது அதி மோ  இரு ்கிைகதோ அது) ஓவர ் லிமிட்  ட்டணம் 

விதி ் ப்படுகிைது.  ோரட்ு உறுப்பினர ்ரசயலியின் மூலம் ஓவர ்லிமிட்  ோரட்ு 

 டட்ுப்போடற்ட இய ்கியிருந்தோல் மடட்ுகம ஓவர ் லிமிட ் பரிவரத்்தறன 

அனுமதி ் ப்படும்.  

22 ஜூறல 2024 முதல், பரிவரத்்தறன ரசய்யும் கபோது அல்லது வணி ரிடம் 

இருந்து ரசட்டில்ரமண்ட் ரதோற றயப் ரபறும் கபோது, வழங் ப்பட்ட  டன் 

வரம்றப  ோரட்ு உறுப்பினர ்மீறும் கபோது, அந்த ஓவர ்லிமிட் ரதோற யில் 2.5% 

அல்லது Rs.500/- (எது அதி மோ  இரு ்கிைகதோ அது) ஓவர ் லிமிட்  ட்டணம் 

விதி ் ப்படுகிைது. 

அன்னியச ்ரசலோவணி மோர ்்-அப்  ட்டணம்:  

ரவளிநோடட்ு நோணயத்தில் பரிவரத்்தறன ரசய்வதை்கு உங் ள் SIB ஒன் க ோ-

பிரோண்டட ் கிரரடிட ்  ோரற்டப் பயன்படுத்தினோல், ரசட்டில்ரமண்ட் கததியில் 

அந்தப் பரிவரத்்தறன ரதோற  இந்திய ரூபோய் ்கு (INR) மோை்ைப்படும். இது 

உங் ள் பரிவரத்்தறன கததியிலிருந்து கவறுபட்டிரு ் லோம். பரிவரத்்தறன USD 

(அரமரி ்  டோலர ்ள்) -இல் இல்றல என்ைோல், அந்தத் ரதோற  முதலில் USD ஆ  

மோை்ைப்படும், பின்னர ் USD ரதோற  VISA வழங்கிய விகிதத்தின்படி INR ஆ  

மோை்ைப்படும். இந்தத ்ரதோற  மீது அந்நியச ்ரசலோவணி மோர ்்-அப்  ட்டணம் 

விதி ் ப்படும், இந்த மோர ்்-அப்  ட்டணத்திை்கு GST ரபோருந்தும். அந்தப் 

பரிவரத்்தறன 30 நோட ்ளு ்குள் திரும்பப் ரபைப்பட்டோல், இந்த மோர ்்-அப் 

 ட்டணம் மை்றும் GST ஆகியறவ  ோரட்ுதோரரு ்கு திருப்பி வழங் ப்படும். 

இந்தியோவிை்கு ரவளிகய உள்ள வணி ர ்அல்லது கபரமண்ட் முறையில் இந்திய 

ரூபோயில் (INR) பரிவரத்்தறன ரசய்யப்பட்டோலும், அந்நியச ்ரசலோவணி மோர ்்-

அப்  ட்டணம் விதி ் ப்படும்.  
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EMI மோை்றுதல்:  

ஏகதனும் பரிவரத்்தறனறய சமமோன மோதோந்திரத் தவறணயோ  (EMI) மோை்ை 

நீங் ள் விரும்பினோல், அந்த EMI - ளின் ரபோருந்த ்கூடிய  ட்டணங் ள் மை்றும் 

விவரங் ள் ஆகியறவ EMI  

விதிமுறை ளோலும், நிபந்தறன ளோலும் நிரவ்கி ் ப்படும். எரிரபோருள் 

சரச்ோரஜ்் தள்ளுபடி:  

உள்நோட்டில் எரிரபோருளு ்குப் பணம் ரசலுதத்ுவதை் ோ  SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் 

கிரரடிட்  ோரற்ட நீங் ள் பயன்படுத்தும் கபோது, வோங்குபவர ் (வணி ரின் வங்கி 

வழங்கிய முறனயம்) மூலம் எரிரபோருள் சரச்ோரஜ்்  ட்டணம் விதி ் ப்படும். 

சரச்ோரஜ்் தள்ளுபடியோனது, பரிவரத்்தறன ரதோற யில் 1% அல்லது விதி ் ப்பட்ட 

உண்றமயோன சரச்ோரஜ்் (GST தவிரத்்து) இதில் எது குறைகவோ, அதுவோ  இரு ்கும். 

SIB ஒன் 

க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரட்ில் கமை்ர ோள்ளப்படும் எரிரபோருள் 

பரிவரத்்தறன ளு ் ோன அதி படச் எரிரபோருள் சரச்ோரஜ்் தள்ளுபடியோனது, ஒரு 

 ோலண்டர ் மோதத்திை்கு அதி பட்சம் Rs.400/- என வறரயறு ் ப்படட்ுள்ளது. 

அந்தத ் தள்ளுபடியில் அந்த வோங்குதலு ்குச ் ரசலுத்தும் ரபோருந்த ்கூடிய வரி 

கசர ்் ப்படோது. எரிரபோருள் பரிவரத்்தறனயில் ரிவோரட்ு புள்ளி ள் 

கசர ்் ப்படோது.  

B) எடு ்கும் வரம்பு ள்  

உங் ள்  டன் வரம்பு மை்றும் பணம் எடு ்கும் வரம்பு இரண்டும் மோை ் 

கூடியறவயோகும். இந்த வசதி ்கு நீங் ள் தகுதி ரபை்றிருந்தோல், ஒன் ோரட்ு 

ரசயலி மூலம் உங் ள்  டன் வரம்றப அதி ரி ்குமோறு நீங் ள் க ோரலோம். 

ஒப்புதல் அளி ் ப்பட்டதும், அந்தத் திருத்தப்பட்ட ரதோற  உங் ளின் புதிய 

 டன் வரம்போ  இரு ்கும்.  

உங் ள் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரட்ு பயன்போட்டின் அடிப்பறடயில், 

 டன் வரம்றப அதி ரி ்குமோறு ஒன் ோரட்ு ரசயலி ்குள் உங் ளு ்குப் 

பரிந்துறர ்கும் உரிறம வங்கி ்கு உள்ளது. அந்தப் பரிந்துறரறய 

ஏை்று ்ர ோள்ளும் முன்னர ்பரிசீலிப்பதை் ோ  அந்தப் பரிந்துறரயும், அதனுடன் 

ரதோடரப்ுறடய விதிமுறை ள் மை்றும் நிபந்தறன ளும் உங் ளு ்கு ் 

கிறட ்குமோறு ரசய்யப்படும்.  

ஒன் ோரட்ு ரசயலியில்  ோண்பி ் ப்படும்  டன் வரம்பு அதி ரிப்பு ரதோடரப்ோன 

விதிமுறை றள நீங் ள் படித்து, ஏை்று ் ர ோண்டு வரம்றப அதி ரி ்  உங் ள் 

ஒப்புதறல வழங்கியதும், அதன் அறமப்பு ள் மூலம் உங் ள்  ோரட்ின்  டன் 

வரம்பு அதி ரி ் ப்படும். வரம்பு அதி ரிப்றப நீங் ள் குறிப்போ  சரிபோரத்்து, 

MITC- ்கு ஒப்புதல் அளி ்  ் கூடிய ஒன் ோரட்ு ரசயலியில் எல ்ட்ரோனி ் 

முறை ள் மூலம் ரபை்ை வரம்பு அதி ரிப்புப் பரிந்துறரறய நீங் ள் 

ஏை்று ்ர ோண்டோல், அது ஒப்புதலோ  ்  ருதப்படும்.  
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வங்கி மை்றும் / அல்லது அதன் அங்கீ ரி ் ப்பட்ட கசறவ வழங்குநர ்ள் அந்த 

ஒப்புதலின் டிஜிட்டல் பதிவு றள றவத்திருப்போர ்ள். எதிர ்ோலத்தில் வரம்பு 

அதி ரிப்பு ரதோடரப்ோ  ஏகதனும் சரச்ற்ச ஏை்பட்டோல் அறத ஒப்புதலு ் ோன 

சோன்ைோ  ்  ருதுவோர ்ள்.  

வங்கி அவ்வப்கபோது உங் ள்  ண ்ற  மதிப்போய்வு ரசய்து. உங் ள் 

பரிவரத்்தறன முறை ள், திருப்பிச ் ரசலுதத்ும் நடத்றத மை்றும் பிை உள்ள  

அளவுக ோல் ளின் அடிப்பறடயில் உங் ள்  டன் வரம்றப ் குறை ்கின்ை 

உரிறமறய ் ர ோண்டிரு ்கும். ஒன் ோரட்ு ரசயலி மை்றும்/அல்லது மின்னஞ்சல் 

மை்றும் SMS மூலம் உங் ளு ்கு அது ரதரிவி ் ப்படும்.  

"கிறட ்கும்  டன் வரம்பு" அல்லது "கிறட ்கும் ரரோ ்  வரம்பு" என்பது, 

முறைகய நீங் ள் வோங்குதல் றளச ் ரசய்ய ் கூடிய அல்லது ATM -இல் பணம் 

எடு ்  ் கூடிய வரம்றப ் குறி ்கும். ரரோ ்  வரம்பு என்பது, அந்த கநரத்தில் 

 ோரட்ுதோரர ்ளு ்கு கிறட ் வில்றல என்ைோலும், உங் ளு ்கு ஒது ் ப்படட்ுள்ள 

ஒடட்ுரமோத்த  டன் வரம்பின் ஒரு பகுதியோ  இரு ்கும். அது இய ் ப்பட்டவுடன் 

ஒரு அறிவிப்பு வழங் ப்படும்.  

C) பில்லிங் 
 

i) பில்லிங் அறி ்ற  ள் ( ோல இறடரவளி மை்றும் அனுப்பும் முறை)  

உங் ள் பில்லிங் அறி ்ற யோனது, ஒவ்ரவோரு மோதமும் ஒன் ோரட்ு ரசயலியில் 

 ோண்பி ் ப்படும் பில்லிங் கததியில் உருவோ ் ப்படும். ரசயலியில் உள்ள 

சுயவிவரப் பிரிவில் உங் ள் வசதி ்க ை்ப ஒருமுறை நீங் ள் அறத 

மோை்றியறமதத்ு ் ர ோள்ளலோம். ஒன்  ோரட்ு ரசயலியில் நீங் ள் இந்த 

அறி ்ற றயப் போர ்் லோம். அதில் அறனத்து வோங்குதல் ள், ரீகபரமண்ட ்ள், 

 ட்டணங் ள், வட்டி ்  ட்டணங் ள், ரீஃபண்டு ள் மை்றும் வரி ள் ஆகிய 

விவரங் ள் இடம்ரபை்றிரு ்கும். ஒரு மோதத்தில் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ்கிரரடிட் 

 ோரற்டப் பயன்படுத்தவில்றல என்ைோல், அந்த மோதத்தில் எந்தச ்

ரசலவினங் ளும் இல்றல என்று அறி ்ற யில் குறிப்பிடப்படும். இந்த 

அறி ்ற றய PDF வடிவத்தில் போர ்்கும் வசதியும் ஒன் ோரட்ு ரசயலில் உள்ளது, 

அறதப் பதிவிை ் மும் ரசய்யலோம்.  

ii) ரசலுத்த கவண்டிய குறைந்தபட்சத் ரதோற   

உங் ள் அறி ்ற றயப் ரபறும்கபோது, உங் ள் அறி ்ற யின்படி ரமோத்த 

தவறணத ்ரதோற றய (TAD) ரசலுத்துவறத அல்லது குறைந்தபடச் தவறணத ்

ரதோற றய (MAD) ரசலுத்துவறத நீங் ள் கதரவ்ு ரசய்யலோம். மீதமுள்ள 

நிலுறவத் ரதோற றய அடுத்தடுத்த மோதங் ளு ்கு எடுத்துச ்ரசல்லலோம். இந்த 

குறைந்தபடச் நிலுறவத் ரதோற  பின்வருமோறு இரு ்கும்:  

i) நிலுறவத் ரதோற யில் 5% அல்லது Rs.100/- (எது அதி கமோ அது) உடன்  

ii) ரசலுத்தப்படோத முந்றதய குறைந்தபட்ச தவறணத ் ரதோற  ள் 
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(ஏகதனும் இருந்தோல்); உடன்  

iii)  டன் வரம்றப மீறும் ஏகதனும் ரதோற  உடன்  

iv) ரசலுத்த கவண்டிய தவறண ளின் முழுத் ரதோற  (EMI) 

(ரபோருந்தினோல்/ரபோருந்துகின்ைவோறு)  

ரமோத்த தவறணத் ரதோற றயயும் அல்லது குறைந்தபட்ச தவறணத ்

ரதோற  ்கும் ரமோத்த தவறணத ் ரதோற  ்கும் இறடகய உள்ள ஒரு 

ரதோற றயயும் நீங் ள் ரசலுத்தலோம். தோமத கபரமண்ட்  ட்டணங் றளத் 

தவிர ்் , தவறண கபரமண்ட் கததி ்கு முன் பணத்றதச ்ரசலுத்த கவண்டும்.  

நீங் ள் பணம் ரசலுத்தும்கபோது, அது பின்வரும் வரிறசயில் சரிரசய்யப்படும். 

வட்டி மை்றும் வரி ளுடன் பில் ரசய்யப்பட்ட ரரோ ்  அடவ்ோன்ஸ்  ட்டணம்  

 ட்டணம், வட்டி மை்றும் வரி ளுடன் (ரபோருந்துகின்ைவோறு) பில் ரசய்யப்பட்ட 

வோங்குதல் ள்  

வட்டி மை்றும் வரி ளுடன் பில் ரசய்யப்படோத ரரோ ்  முன்பண ்  ட்டணம்  

 ட்டணம், வட்டி மை்றும் வரி ளுடன் (ரபோருந்துகின்ைவோறு) பில் ரசய்யப்படோத 

வோங்குதல் ள்.  

இவை்றிை்குள், கமலும் பின்வருமோறு கபரமண்ட் சரிரசய்யப்படுகிைது: 

வரி ள்  

 ட்டணம்  

வட்டி  

வோங்குதல் ள்.  

ரசலுத்த கவண்டிய ரமோத்தத் ரதோற  Rs.100/- - ்கு ் குறைவோ  இருந்தோல், 

குறைந்தபடச் தவறணத் ரதோற  ரமோத்த நிலுறவத் ரதோற  ்கு சமமோ , 

அதோவது Rs.100/- ஆ  இரு ்கும்.  
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iii) ஃபண்டு ள் சோகப  ்கு ள்/ ட்டண றள த் திருப்பி வழகுதல்  

கூடுதல்  ட்டணங் ள் விதி ் ப்படுவறதத் தவிர ்் , SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் 

கிரரடிட்  ோரட்ு அறி ்ற யில் பில் ரசய்யப்பட்ட பரிவரத்்தறன ளு ்கு நீங் ள் 

பணம் ரசலுத்த கவண்டும். SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ் கிரரடிட்  ோரட்ு 

அறி ்ற யில்  ோண்பி ் ப்படோத எந்தரவோரு ரீஃபண்டு ள், சோரஜ்்கப ்கு ள் 

அல்லது  ட்டணங் றளத்திருப்பிச ் ரசலுதத்ுதல் ள் ஆகியவை்றை பணம் 

ரசலுத்தும் கபோது நீங் ள் ரசலுத்த கவண்டிய ரமோத்தத் ரதோற யிலிருந்து 

(TAD) நீங் ளோ கவ சரிரசய்து ர ோள்ளகவோ, குறைத்து ் ர ோள்ளகவோ கூடோது.  

ரீஃபண்டு ள்/ சோரஜ்்கப ்கு ள்/  ட்டணங் றளத் திருப்பி வழங்குதல் ள் 

ஏகதனும் இருந்தோல், அறவ உங் ள் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரட்ு 

 ண ்கில்  ோண்பி ் ப்படும். அத்தற ய 

ரீஃபண்டு ள்/சோரஜ்்கப ்/ ட்டணங் றளத் திருப்பிப் ரபறும்கபோது, உங் ள் 

அடுத்த SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ் கிரரடிட ்  ோரட்ு அறி ்ற யில் உங் ள் 

தவறண ளு ் ோ  அறவ சரி ரசய்து ர ோள்ளப்படும்.  

iv) பணம் ரசலுத்தும் முறை  

பின்வரும் முறை ள் மூலம் ஒன் ோரட்ு ரசயலியில் இருந்கத நீங் ள் நிலுறவத ்

தவறணத ்ரதோற  றளச ்ரசலுத்தலோம்:  

a) ரடபிட்  ோரட்ு b) ரநட்கபங்கிங் c) UPI  

ஒன் ோரட்ு ரசயலியில் வழங் ப்படட்ுள்ள தனிப்பட்ட SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ்

கிரரடிட்  ோரட்ு வங்கி ்  ண ்கு எண்ணு ்கு IMPS அல்லது NEFT மூலமோ வும் 

நீங் ள் பணம் ரசலுத்தலோம்.  

 

(v) பில்லிங் சரச்ற்ச ளு ் ோன தீரவ்ு  

ஏகதனும் முரண்போடு ள் இருந்தோல், அறி ்ற த ்கததியிலிருந்து 30 நோட ்ளு ்குள் 

நீங் ள் எங் ளு ்குத் ரதரிவி ் வில்றல என்ைோல், அறி ்ற யின் அறனத்து 

உள்ளட ் ங் ளும் சரியோனது மை்றும் ஏை்று ் ர ோள்ளப்பட்டது என்று 

 ருதப்படும். பில்லிங் சரச்ற்ச ள்/முரண்போடு ள் ஏை்படும் பட்சத்தில், நோங் ள் 

அந்தப் பரிவரத்்தறன ளு ் ோன ரபோறுப்றப விசோரித்து, உறுதிப்படுத்துகவோம். 

சில குறிப்பிட்ட சரச்ற்ச ளு ்கு, விசோரறண  ோல ட்டத்தின் கபோது நோங் ள் ஒரு 

தை் ோலி  கிரரடிடற்ட வழங் லோம். இது விசோரறணயின் முடிவு ளு ்கு 

உட்படட்ு, ரபோருந்த ்கூடிய  ட்டணங் ளுடன் மோை்றியறம ் ப்படலோம். 

 ட்டணம் மை்றும்  ட்டண விதிப்பு ள் அல்லது வட்டி ரதோடரப்ோன எந்தரவோரு 

சரச்ற்சயிலும் விதி ் ப்பட்ட GST திருப்பி வழங் ப்படோது.  

(vi)  ோரட்ு வழங்குநர ்ரதோடரப்ு விவரங் ள்  

உங் ளு ்கு ஏகதனும் உதவி கதறவப்பட்டோல், நீங் ள் ரசய்ய கவண்டியறவ: 

ஒன் க ோ-பிரோண்டட் ரசயலியில் உள்ள சுயவிவரப் பிரிவில் இருந்து “உதவி 
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கதறவயோ?” என்பறதத் கதரந்்ரதடு ் வும்  

உங் ள் க ள்வி அல்லது குறைறய மின்னஞ்சல் ரசய்யவும்  

1800-210-9111 என்ை எங் ள் உதவி றமய எண்ணில் எங் றள 

அறழ ் வும்  

எங் ளு ்கு எழுதவும்: FPL ரட ்னோலஜிஸ் பிறரகவட். லிமிரடட், கமை்கு கப, சரக்வ 

எண். 278, ஹிஸ்ஸோ எண். 4/3 பல்கலோடு பண்றண,  ட்டம் II, கபனர ் தோலு ோ, 

ஹகவலி பனர ் ோவ்ன், புகன ந ரம் புகன - 411045, ம ோரோஷ்டிரோ - இந்தியோ  

(vii) குறைதீரத்்தல் கமல்முறையீடு  

வழ ் மோன முறை ளின் மூலம் கிறட ்கும் பதிலில் உங் ளு ்குத் திருப்தி 

இல்றல என்ைோல், grievances@fplabs.tech என்ை மு வரி ்கு மின்னஞ்சல் அனுப்பலோம்.  

இதை்கு கமல் ஏகதனும் கமல்முறையீட்டிை்கு, வங்கிறய 

https://www.southindianbank.com/content/grievance-registration/287 இல் 

ரதோடரப்ுர ோள்ளலோம் அல்லது nodalofficer@fplabs.tech என்ை மு வரியில் கநோடல் 

அதி ோரிறயத் ரதோடரப்ுர ோள்ளலோம்.  

கமை் ண்ட முறை ளில் அணுகிய பிைகும் 30 நோட ்ளு ்கு கமல் சி ் ல் 

தீர ்் ப்படவில்றல என்ைோகலோ அல்லது பதில் திருப்தி ரமோ  இல்றல 

என்ைோகலோ, தனி மதிப்போய்வு ் ோ  நீங் ள் வங்கி ் குறைதீரப்்போளரு ்கு 

எழுதலோம். இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் (RBI) இறணயதளமோன https://www.rbi.org.in/ -

இல் வங்கி ் குறைதீரப்்போளர ்திட்டம் குறித்த விவரங் ள் கிறட ்கின்ைன.  

viii) கிரர டிட் இருப்பு/ அதி ப்படியோன ரதோற யின் ஃபண்டு  

ரீஃபண்டு / கதோல்வியுை்ை / மோை்றியறம ் ப்பட்ட பரிவரத்்தறன ள் மூலம் 

ஏை்படும்  

ஏகதனும் அதி ப்படியோன கிரரடிட், ஒரு  ட்-ஆஃப்பிை்கு (கிரரடிட் வரம்பில் 1% 

அல்லது Rs.5000/- எது குறைவோ  இரு ்கிைகதோ, அது) பிைகு ஒன் ோரட்ு ரசயலியில் 

 ோரட்ுதோரர ் கசரத்்துள்ள  ண ்கிை்கு மீண்டும் மோை்ைப்படும். அடுத்தடுத்த 

சுழை்சி ளில் வோங்குதல் ளு ்கு எதிரோன அதி ப்படியோன கிரரடிடற்ட 

சரிரசய்ய,  ோரட்ுதோரர ்வோடி ்ற யோளர ்அனுபவ ் குழுறவத் ரதோடரப்ு ர ோள்ள 

கவண்டும். சந்கத த்திை்கிடமோன ரீஃபண்டு/ பரிவரத்்தறன றளத் திரும்பப் 

ரபறுதல் மீது உரிய  வனம் ரசலுத்தப்படட்ு, சரிபோரப்்புச ் ரசயலோ ் ம்  

கமை்ர ோள்ளப்படும். 

இந்த கிரரடிட் இருப்பு/ அதி ப்படியோன ரதோற  ரீஃபண்டு ரசய்யப்பட 

கவண்டும் என்ைோல், பின்வரும் நறடமுறைறய நீங் ள் பின்பை்ை கவண்டும்:  

வங்கி ்  ண ்ற யும், IFSC குறியீடற்டயும் உள்ளிடுவதன் மூலம், ஒன் ோரட்ு 

ரசயலியில் உள்ள சுயவிவரப் பிரிவில் வங்கி ்  ண ்ற   ோரட்ுதோரர ்கசர ்்  

கவண்டும்.  

எந்தரவோரு கூடுதல் ரீஃபண்டு / திரும்பப்ரபறுதல் ரதோற யோனது கசர ்் ப்பட்ட 

அந்த வங்கி ்  ண ்கிை்கு மடட்ுகம அனுப்பப்படும். SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் 
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கிரரடிட்  ோரட்ில் வோங்கியவை்று ் ோ  அந்த அதி ப்படியோன 

ரீஃபண்டு/திரும்பப் ரபறும் ரதோற றயச ்சரிரசய்ய  ோரட்ுதோரர ்விரும்பினோல், 

வோடி ்ற யோளர ் அனுபவ ் குழுறவ ்  ோரட்ுதோரர ் ரதோடரப்ு ர ோள்ள 

கவண்டும்.  

கூடுதல் ரீகபரமண்ட்டின்  ோரணமோ  கிரரடிட ்இருப்பு/ அதி ப்படியோன ரதோற  

இரு ்கிைது என்ைோல், அது 7-10 கவறல நோட ்ளு ்குள்  ோரட்ுதோரர ் ரீகபரமண்ட் 

ரசய்த  ண ்கிை்கு மோை்ைப்படும்.  

SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரட்ு  ண ்கு ரத்து ரசய்யப்பட்டோல், 

கமை் ண்ட உட்பிரிவு a) -இல் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள நறடமுறை ்க ை்ப, கிரரடிட் 

இருப்பு/ அதி ப்படியோன ரதோற யோனது  ோரட்ுதோரரின் கசமிப்பு வங்கி ் 

 ண ்கில் ரீஃபண்டு ரசய்யப்படும்.  

 ோரட்ுதோரரின் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரட்ு  ண ்கில் இரு ்கும் 

கிரரடிட் கபலன்ஸ்/ அதி ப்படியோன ரதோற  ்கு வட்டி எதுவும் வழங் ப்பட 

மோட்டோது.  

அதி  மதிப்புள்ள பரிவரத்்தறன றள நிறைவு ரசய்வதை் ோ  

அனுமதி ் ப்பட்ட  டன் வரம்றப ரசயை்ற யோ  அதி ரிப்பதை்கு, 

 ோரட்ுதோரர ்ள் தங் ள் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ் கிரரடிட்  ோரட்ு  ண ்கில் 

அதி ப்படியோன பணம் ரசலுத்துவதை்கு அனுமதி இல்றல.  டன் வரம்றப 

அதி ரி ்  கவண்டிய அவசியம் ஏை்படும் படச்த்தில், தனியோ  அதை் ோன 

க ோரி ்ற றய றவ ் லோம்.  

D) தவறுதல் நிறல மை்றும் சூழ்நிறல ள்  

(i)  ோரட்ுதோரறர தவறுதல் நிறலயில் உள்ளறவ எனத் 

ரதரிவிப்பதை் ோன அறிவிப்பு ்  ோலம் உள்ளிட்ட நறட முறை  

கபரமண்ட் தவறணத ்கததி ்கு 3 நோட ்ளு ்குப் பிைகு, குறைந்தபடச் தவறணத் 

ரதோற றயயோவது நீங் ள் ரசலுத்தவில்றல என்ைோல், அந்த ்  ோரட்ு  டறனச ்

ரசலுத்தத் தவறியதோ  வங்கி மூலம் இந்திய ரிசரவ்் வங்கியோல் (RBI) 

அங்கீ ரி ் ப்பட்ட  டன் த வல் நிறுவனங் ளு ்கு (CIC- ள்) ரதரிவி ் ப்படும். 

குறைந்தபடச் 

 

தவறணத ் ரதோற றயச ் ரசலுத்தோமல் இருப்பது கிரரடிட்  ோரட்ு கசறவ ள் 

நிறுத்தப்படுவதை்கும் வழிவகு ்கும்.  

(ii) தவறணத் ரதோற றய ரசட்டில் ரசய்த பிைகு நிறல அறி ்ற  றய திரும்பப் 

ரபறுவதை் ோன நறடமுறை மை்றும் தவறுதல் நிறல அறி ்ற  திரும்பப் 

ரபைப்படும்  ோலம்  

ஒருமுறை  டன் த வல் நிறுவனங் ளு ்கு (CIC) ரதரிவி ் ப்பட்ட பிைகு அந்த 

அறி ்ற  திரும்பப் ரபைப்படோது. இருப்பினும், தவறணத் ரதோற  றள 
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நீங் ள் ரசலுத்திவிட்டோல், அந்தத ்த வறல அடுத்த மோதத்தில்  டன் த வல் 

நிறுவனங் ளுடன் (CIC- ள்) பகிரந்்து ர ோள்வதை் ோ  வங்கி ்கு அது 

வழங் ப்படும்.  

(iii) தவறுதல் நிறல ஏை்பட்டோல் மீட்பு நறட முறை  

தவறுதல் நிறல ஏை்படும் படச்த்தில், ஏகதனும் நிலுறவயில் உள்ள நிலுறவத ்

ரதோற றயத் தீரப்்பதை் ோ ,  டிதம், ரதோறலகபசி, மின்னஞ்சல், SMS மை்றும் 

வோடஸ்்ஆப் கபோன்ை முறை ளில் ஒன்று அல்லது அதை்கு கமை்பட்டவை்றின் 

மூலம் உங் ளு ்கு நிறனவூட்டல் ள் அனுப்பப்படும். வழ ் மோன முறை ளின் 

மூலம் உங் ளிடமிருந்து எந்தப் பதிலும் வரவில்றல என்ைோல், நிலுறவத ்

ரதோற றய நிறனவூட்டவும், பின்ரதோடரவும் மை்றும் வசூலி ் வும் மூன்ைோம் 

தரப்பினர ்ஈடுபடுத்தப்படலோம். உங் ள் மறனவி / ரபை்கைோர ்/ பிை வயது வந்த 

கநரடி ் குடும்ப உறுப்பினர ் / ரசயலோளர ் /  ண ் ோளர ் அல்லது மை்ை ச  

பணியோளர ்ஆகிகயோரு ்கு உங் ள் குடியிருப்பு / அலுவல ம் / ரதோறலகபசி 

மூலம் ரசய்தி அனுப்பப்படலோம். அவ்வோறு நியமி ் ப்படும் மூன்ைோம் 

தரப்பினர ்  டறன வசூலிப்பது ரதோடரப்ோன நடத்றத விதி றள 

முழுறமயோ ப் பின்பை்றுவோர ்ள்.  

(iv)  ோரட்ுதோரரு ்கு எதிரப்ோரோத மரணம் ஏை்படும் படச்தத்ில் நிலுறவத் 

ரதோற றய வசூலித்தல்  

முதன்றம  ோரட்ுதோரரு ்கு எதிரப்ோரோத மரணம் ஏை்படும் படச்த்தில், ரமோத்த 

நிலுறவத் ரதோற றயயும் (பில்லிங் ரசய்யப்படோத பரிவரத்்தறன ள் உட்பட) 

உடனடியோ  வங்கி ்குச ்ரசலுத்த கவண்டும். வங்கி  ோரட்ுதோரரின் சட்டப்பூரவ் 

வோரிசு றள பின்ரதோடரந்்து, நிலுறவத் ரதோற றயப் பை்றி அவர ்ளு ்குத் 

ரதரிவித்து, அந்த நிலுறவத் ரதோற றயச ்ரசலுத்துமோறு க ட ்ப்படும்.  

(v)  ோரட்ுதோரரு ்கு இயை்ற  மரணம் ஏை்படும் படச்த்தில் வசூலித்தல்  

 ோரட்ுதோரரு ்கு இயை்ற யோன மரணம்/ நிரந்தர ரசயலிழப்பு ஏை்படும் 

படச்த்தில் நிலுறவத் ரதோற றய வசூலித்தல்: ரமோத்த 

நிலுறவத் ரதோற றயயும் (பில்லிங் ரசய்யப்படோத  

பரிவரத்்தறன ள் உட்பட) உடனடியோ  வங்கி ்குச ் ரசலுத்த கவண்டும். 

 ோரட்ுதோரரின் ரசோத்திலிருந்து ரமோத்த நிலுறவத ்ரதோற றயயும் மீடர்டடு ்  

வங்கி ்கு உரிறம உண்டு.  ோரட்ுதோரரின் சட்டப்பூரவ் வோரிசு ள் /எந்தரவோரு 

நிதி நிறுவனத்திலும்  ோரட்ுதோரரின் ரபயரில் பரோமரி ் ப்படும் பணம் / 

றவப்புதர்தோற  /  ண ்கு ள் ஆகியவை்றிலிருந்து ரமோத்த நிலுறவத ்

ரதோற றய மீடர்டடு ் வும் வங்கி ்கு உரிறம உண்டு.  

(vi) பை்றுறம மை்றும் ரசட் ஆஃப்/ ரநட் ஆஃப் ஆகியவை்று ் ோன உரிறம  

SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ்கிரரடிட்  ோரற்டப் பயன்படுத்துவதன் விறளவோ  

எழும் எந்தவித நிலுறவயில் உள்ள அறனத்து நிலுறவத் 
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ரதோற  ளு ் ோ வும் உங் ள்  ண ்கு ளில் உள்ள எந்த வற யோன 

றவப்புதர்தோற  (நிறலயோன றவப்புதர்தோற  உட்பட/ இருப்பு ள் மை்றும் 

ஏகதனும் பணம், பத்திரங் ள், பிறணயங் ள் மை்றும் பிை ரசோத்து ் ள், 

ஆவணங் ள், ஒப்பந்தங் ள் மை்றும் சவுத் இந்தியன் வங்கியின் 

 டட்ுப்போட்டில் உள்ள ஆவணங் ள், பத்திரங் ள் மை்றும் உறடறம ள், 

அவை்றின் அைங் ோவலர ்ள் அல்லது மு வர ்ள் (பத்திரம் மூலமோ கவோ 

அல்லது ஏகதனும் ஒப்பந்தத்தின்படிகயோ அல்லது எந்தத ்திைனிலும் நீங் ள் 

ரசய்துர ோள்ளும் வற யில்) ஆகியவை்றின் மீது வங்கி ்குப் பை்றுரிறம 

மை்றும் ரசட்-ஆஃப்/ ரநட்-ஆஃப் உரிறம உண்டு.  

E)  ோரட்ு உறுப்பின தகுதிறய நீ ்குதல்/ திரும்பப் ரப றுதல்  

i)  ோரட்ுதோரர ்  ோறட ஒப்பறட ப்பதை் ோன நறடமுறைறய உரிய 

அறிவிப்பு -  

a) வோடி ்ற யோளர ் கசறவ ் குழுறவ அறழப்பதன் மூலகமோ அல்லது 

அவர ்ளு ்கு மின்னஞ்சல் அனுப்புவதன் மூலகமோ உங் ள் SIB ஒன் க ோ-

பிரோண்டட ் கிரரடிட ்  ோரட்ு  ண ்ற  எந்த கநரத்திலும் நீங் ள் மூடலோம். 

உங் ள் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரட்ுடன் இறண ் ப்படட்ுள்ள 

ரமோத்த  ோரட்ு நிலுறவத ் ரதோற  ள் மை்றும்  டன் ள் / EMI வசதி ள் 

(ரபோருந்தினோல் மை்றும்/அல்லது பயன்படுத்தப்பட்டோல்) ஆகியவை்றை நீங் ள் 

உடனடியோ த ்திருப்பிச ்ரசலுதத் கவண்டும்.  

b)  ோரட்ு மூடப்பட்ட பிைகு ரபைப்படும் ஏகதனும் ரீஃபண்டு/திரும்பப் ரபறுதல் 

பை்றி உங் ளு ்குத் ரதரிவி ் ப்படட்ு, உரிறமறயச ் சரிபோரத்்த பிைகு 

வோடி ்ற யோளர ் கசறவயில் ரதரிவி ் ப்பட்ட  ண ்கு எண்ணு ்கு 

எல ்ட்ரோனி ் முறையில் ரீஃபண்டு ரசய்யப்படும். 

c) விரச்ச்ுவல் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட ் ோரட்ு ரசயல்படுத்தப்பட்டதும், 

அசச்ிடப்பட்ட  ோரட்ு உங் ளு ்கு அனுப்பப்படும். விரச்ச்ுவல்  ோரற்ட 

ரசயல்படுத்திய 6 மோதங் ளு ்குள்  ோரட்ு உறுப்பினர ்தகுதிறய ரத்து ரசய்ய 

நீங் ள் முடிரவடுத்தோல், Rs.3,000/-  ட்டணம் விதி ் ப்படும். இது ஒடட்ுரமோதத் 

நிலுறவத் ரதோற யுடன் கசர ்் ப்படும். அறனத்து நிலுறவத் ரதோற  ளும் 

ரசலுத்தப்படட்ு, வங்கியின் அறமப்பில் பதிவு ரசய்யப்பட்டவுடன்  ோரட்ு 

 ண ்கு மூடப்படும்.  

d)  ோரட்ு உறுப்பினரோகலோ அல்லது கவறுவிதமோ கவோ, எந்த ் 

 ோரணத்திை் ோ வும் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ்கிரரடிட்  ோரட்ு உறுப்பினர ்தகுதி 

நிறுத்தப்பட்டோல்/ திரும்பப் ரபைப்பட்டோல், SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ் கிரரடிட் 

 ோரற்டப் பயன்படுத்தியதோல் ஏை்பட்ட அறனத்து ்  ட்டணங் ளு ்கும்  ோரட்ு 

உறுப்பினகர ரபோறுப்போவோர.்  

e) உங் ள் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரட்ு  ண ்கு மூடப்பட்டவுடன், SIB 

ஒன் க ோ-பிரோண்டட ் கிரரடிட்  ோரட்ின் சலுற  ள் (கசரந்்துள்ள அறனத்து 
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நன்றம ள் மை்றும் கசறவ ள், ரரடீம் ரசய்யப்படோத ரிவோரட்ு புள்ளி ள் 

கபோன்ைறவ உட்பட) ரத்து ரசய்யப்படும் என்பறத நீங் ள் குறிப்போ  ஒப்பு ் 

ர ோள்கிைரீர ்ள். அறத மீடர்டடுப்பது தோனோ  அல்லது பணியோளர ் மூலம் 

நறடரபைோது. வங்கியின் தனித்த விருப்பத்தின் கபரில் மடட்ுகம அது 

நறடரபறும்.  

f) தவைோ ப் பயன்படுத்துவறதத் தவிரப்்பதை் ோ ,ஹோகலோகிரோம்,  ோந்தப் 

படற்ட மை்றும் சிப் ஆகியறவ நிரந்தரமோ  அழி ் ப்படுவறத உறுதிரசய்யும் 

வற யில் SIB ஒன்  

 

க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரற்ட அழித்து விடுமோறு அறிவுறுத்தப்படுகிைது.  

g) SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரட்ு  ண ்கு ரதோடரப்ோ  ரசலுத்த 

கவண்டிய மை்றும் நிலுறவயில் உள்ள அறனத்துத் ரதோற  ளும் 

ரசலுத்தப்படட்ு,  ணினியில் பதிவு ரசய்யப்பட்டவுடன் மடட்ுகம உங் ள் SIB ஒன் 

க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரட்ு  ண ்கு மூடப்படும்.  

h) நிலுறவத ் ரதோற  றளச ் ரசலுத்தி முடிப்பதை்கு உட்படட்ு,  ோரற்ட 

மூடுவதை்கு நீங் ள் 1800-210-9111 என்ை எண்ணில் ரதோறலகபசி மூலம் 

வோடி ்ற யோளர ்கசறவறய அறழ ் லோம் அல்லது ஒன் ோரட்ு ரசயலியில் ஒரு 

டி ்ர டற்ட எழுப்பலோம்.  

ii)  ோடு உறுப்பின தகுதிறய ரத்து ரச ய்வதை் ோன நறட முறை  

வணி ம் அல்லது போது ோப்பு ்  ோரணங் ளு ் ோ  அவசியம் என்று நோங் ள் 

 ருதினோல், எந்த கநரத்திலும் முன் அறிவிப்பு எதுவும் இல்லோமல் உங் ளுறடய SIB 

ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட் 

 ோரட்ு ் ோன உங் ள் அணு றல ரத்து ரசய்யலோம் அல்லது திரும்பப் ரபைலோம், 

அவை்றில் பின்வருவன அடங்கும், ஆனோல் இறவ மடட்ுகம அல்ல:  

தோமதமோன கபரமண்ட ் அல்லது கபரமண்ட் ரசய்யோமல் இருப்பது, கிரரடிட் 

 ோரற்ட முறையின்றிப் பயன்படுத்துவது (RBI மை்றும் அந்நியச ் ரசலோவணி 

விதி றள மீறும் வற யில்).  

 ோரட்ு விண்ணப்பத்துடன் தவைோ  வழிநடத்தும் அல்லது தவைோன த வல் / 

ஆவணங் றள வழங்குவது  

உங் ள் வோடி ்ற யோளறர அறிந்து ர ோள்ளுங் ள் (KYC)/ பணகமோசடி எதிரப்்பு 

(AML)/ பயங் ரவோதத்திை்கு நிதியுதவி வழங்குவதை்கு எதிரோ ப் கபோரோடுதல்(CFT) 

வழி ோடட்ுதல் ளின் கீழ் கதறவயோன த வல் அல்லது ஆவணங் றள வழங் த ்

தவறுவது  

ஏகதனும் அதி ோர அறமப்பு, நீதிமன்ைம் அல்லது ரதோழில்முறை அறமப்பு 

அல்லது சங் த்தின் மூலம் ஏகதனும் சிவில் வழ ்கு அல்லது கிரிமினல் குை்ைத்தில் 
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/ நடவடி ்ற  ளில் ஈடுபடுதல்.  

நிலவுகின்ை நிபந்தறன ள்/எதிரப்ோரோத சூழ்நிறல ள்  ோரணமோ   டன் 

ர ோள்ற யில் மோை்ைங் ள் ரசய்யப்படுவது.  ோரட்ு  ண ்கு மூடப்பட்ட பிைகும் 

கூட, நிலுறவயில் உள்ள உண்றமயோன ரதோற றயத் ரதரிவி ்கும் உங் ள் SIB 

ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரட்ு அறி ்ற  றள நீங் ள் ரதோடரந்்து 

ரபைலோம்.  

ஒரு வருடத்திை்கு கமலோ  உங் ள் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ்கிரரடிட ் ோரற்டப் 

பயன்படுத்தோமல் இருந்தோல், 30 நோட ்ளு ்குள்  ண ்கு ரசயலை்ை நிறல ்குச ்

ரசன்று விடும் என்பது பை்றி உங் ளு ்கு அறிவிப்கபோம்.  ோரட்ுதோரர ்பின்வரும் 

முறை ளில் ஏகதனும் ஒன்றைப் பயன்படுத்தி  ண ்கு மூடப்படுவறதத் 

தடு ் லோம் –  

ஒரு ரடபிட் பரிவரத்்தறனறய (ஆன்றலன் அல்லது ஆஃப்றலன்) 

கமை்ர ோள்ளுதல்  

ரசயலியில் ஒப்புதறல வழங்குதல்  

ரசயலியின் மூலம்  ோரட்ு PIN எண்றண அறமத்தல் அல்லது மோை்றுதல்  

ரசயலியின் மூலம் பரிவரத்்தறன ்  டட்ுப்போடு றள அறமத்தல் அல்லது 

மோை்றுதல்  

ரசயலியின் மூலம் பரிவரத்்தறன வரம்பு றள அறமத்தல் அல்லது மோை்றுதல்  

ரசயலியின் மூலம் ஓவரல்ிமிட்  டட்ுப்போடற்ட மோை்றுதல் 

ரசயலியின் மூலம் ஸ்றவப் 2 கப  டட்ுப்போடற்ட மோை்றுதல்  

 டன் வரம்பு அதி ரிப்றபத் கதரவ்ு ரசய்தல் (அந்த வசதி 

வோடி ்ற யோளரு ்கு வழங் ப்பட்டோல்)  

F)  ோரட்ு ரதோறலந்து கபோவது/ திருடப்படுவது/ தவைோ ப் பயன்படுத்தப்படுவது  

i)  ோரட்ு ரதோறலந்து கபோவது/திருடப்படுவது/தவைோ ப் பயன்படுத்தப்படும் 

சூழ்நிறலயில் பின்பை்ை கவண்டிய நறடமுறை  

உங் ள் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ் கிரரடிட ்  ோரட்ு ரதோறலந்து விட்டோகலோ, 

திருடப்பட்டோகலோ, தவைோன இடத்தில் றவத்து விட்டோகலோ அல்லது கிரரடிட் 

 ோரட்ு PIN எண் கவறு நபரு ்குத் ரதரிந்து விட்டோகலோ, அறத உடனடியோ  

ஒன் ோரட்ு ரசயலி மூலமோ கவோ அல்லது 1800-210-9111 என்ை எண்ணில் 

ரதோறலகபசி மூலமோ கவோ அல்லது help@getonecard இல் மின்னஞ்சல் 

மூலமோ கவோ பு ோரளி ் வும்.  

உங் ள் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரற்ட தவைோன இடத்தில் றவத்து 

விட்டோல், ஒன் ோரட்ு ரசயலியின் மூலம் நீங் ள் அந்த ்  ோரற்ட தை் ோலி மோ ப் 

பூட்டி றவ ் லோம்.  
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உங் ள் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரட்ு ரதோறலந்து விட்டோல் அல்லது 

திருடப்பட்டோல், ஒன் ோரட்ு ரசயலியின் மூலம் நீங் ள் அந்த SIB ஒன் க ோ-

பிரோண்டட ் கிரரடிட ்  ோரற்ட முட ் லோம். ஒரு புதிய  ோரட்ு உங் ளு ்கு 

அனுப்பப்படும். ஒன் ோரட்ு ரசயலியின் மூலம்  ோரட்ு PIN எண்றண 

மீட்டறம ் வும் ரசய்யலோம்.  

ஒன் ோரட்ு ரசயலிறய றவத்திரு ்கும் ரமோறபல் ரதோறலந்து விட்டோல் அல்லது 

திருடப்பட்டோல், உடனடியோ  1800-210-9111 என்ை எண்ணில் எங் ளு ்குத ்

ரதரிவி ் வும். SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ் கிரரடிட்  ோரட்ு அல்லது ஃகபோன் 

திருடப்பட்டறத  ோவல்துறையிடம் பு ோர ் ரதரிவித்து முதல் த வல் 

அறி ்ற றய (FIR) பதிவு ரசய்து, க டக்ும் கபோது அதன் ந றல எங் ளிடம் 

வழங் வும்.  

உங் ள் பதிவுரசய்யப்பட்ட ரமோறபல் எண் அல்லது மின்னஞ்சல் மு வரிறய 

மோை்றினோல், help@getonecard.app என்ை மு வரி ்கு மின்னஞ்சல் அனுப்புவதன் 

மூலம் எங் ளு ்குத் ரதரிவி ் லோம்.  

ii) பின்வரும் சூழ்நிறலயில்  ோரட்ுதோரன் ரபோறுப்பு  

(i) கமை் ண்டறவ, அவ்வப்கபோது புதுப்பி ் ப்படும் 'வோடி ்ற யோளர ்போது ோப்பு 

- அங்கீ ரி ் ப்படோத எல ்ட்ரோனி ் வங்கிப் பரிவரத்்தறன ளில் 

வோடி ்ற யோளர ்ளின் ரபோறுப்றப ்  டட்ுப்படுத்துதல்' பை்றிய ஜூறல 6, 2017 

கததியிடப்பட்ட RBI சுை்ைறி ்ற  DBR.No.Leg.BC.78/09.07.005/2017-18  

 

விதிமுறை ளின்படியோனறவ ஆகும்.  

A. பின்வரும் சூழ்நிறல ளில் அங்கீ ரி ் ப்படோத பரிவரத்்தறன ள் 

ஏை்படுவதை்கு நீங் ள் எந்த வற யிலும் ரபோறுப்போ மோட்டீர ்ள் 

எங் ள் தரப்பில் பங்க ை்கும் கமோசடி/ அலட்சியம்/ குறைபோடு.  

மூன்ைோம் தரப்பு மீைல் வற யில்  ணினியில் கவறு இடத்தில் குறைபோடு இருந்து, 

அந்த அங்கீ ரி ் ப்படோத பரிவரத்்தறன ரதோடரப்ோ  எங் ளிடமிருந்து 

த வறலப் ரபை்ை 3 கவறல நோட ்ளு ்குள் நீங் ள் எங் ளு ்குத் ரதரிவி ்கும் 

படச்த்தில்  

B. பின்வரும் சூழ்நிறல ளில் அங்கீ ரி ் ப்படோத பரிவரத்்தறன ள்  ோரணமோ  

ஏை்படும் இழப்பு ்கு நீங் ள் ரபோறுப்போவரீர ்ள்:  

கபரமண்ட் அங்கீ ோர விவரங் றள நீங் ள் பகிரந்்து ர ோள்வது கபோன்ை 

உங் ளின் அலட்சியத்தோல் இழப்பு ஏை்படும் சந்தரப்்பங் ளில், அந்த 

அங்கீ ரி ் ப்படோத பரிவரத்்தறன பை்றி எங் ளிடம் ரதரிவி ்கும் வறர 

ஏை்படும் முழு இழப்றபயும் நீங் ள் ஏை்  கவண்டும். அங்கீ ரி ் ப்படோத 

பரிவரத்்தறனறயத் ரதரிவித்த பிைகு ஏை்படும் எந்த இழப்றபயும் நோங் ள் 

ஏை்று ் ர ோள்கவோம்.  
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அங்கீ ரி ் ப்படோத எல ்ட்ரோனி ் வங்கிப் பரிவரத்்தறன ் ோன ரபோறுப்பு 

எங் ளிடகமோ அல்லது உங் ளிடகமோ இல்லோமல்,  ணினியில் கவரைோரு 

இடத்தில் இரு ்கும் சந்தரப்்பங் ளில் மை்றும் அந்தப் பரிவரத்்தறனறய 

எங் ளிடம் ரதரிவிப்பதில் உங் ள் தரப்பில் தோமதம் ஏை்பட்டோல் 

(எங் ளிடமிருந்து த வறலப் ரபை்ை 4-7 கவறல நோட ்ளு ்குள்), உங் ள் 

பரிவரத்்தறன ஒன்று ் ோன ரபோறுப்போனது அந்தப் பரிவரத்்தறன மதிப்பு 

அல்லது கீகழ உள்ள அட்டவறணயில் (RBI விதிமுறை ளு ்க ை்ப) 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள ரதோற , இவை்றில் எது குறைகவோ அதுவோ  இரு ்கும்.  

கமலும், எங் ளு ்கு நீங் ள் ரதரிவிப்பதை்கு 7 நோட ்ளு ்கு கமல் தோமதம் 

ஏை்பட்டோல், வங்கியின் இய ்குநர ் குழுவோல் அங்கீ ரி ் ப்பட்ட 

ர ோள்ற  ்க ை்ப வோடி ்ற யோளரின் ரபோறுப்பு தீரம்ோனி ் ப்படும். 

 
 

 

உங் ள் ஒன் ோரட்ு ரசயலியின் PIN எண்றணயும், கிரரடிட ் ோரட்ு PIN எண்றண 

யும் யோருடனும் ஒருகபோதும் பகிர கவண்டோம்!  

G) ரவளிப்படுத்தல் ள்  

தை்கபோறதய இருப்பு, SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ் கிரரடிட்  ோரட்ுடன் 

இறண ் ப்பட்டுள்ள  டன் ள் / EMI வசதி ள் (ரபோருந்தினோல் மை்றும்/அல்லது 

பயன்படுத்தினோல்), SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரட்ில்/  டனில் 

நிலுறவயில் உள்ள நிலுறவத ்ரதோற , கபரமண்ட் வரலோறு உள்ளிட்ட, ஆனோல் 

இறவ மடட்ுகம அல்லோத  டன் விவரங் றளயும்  டன் த வல் நிறுவனங் ள் 

(ஒழுங்குமுறை) சட்டம், 2005 இன் படி, RBI அங்கீ ோரம் ரபை்ை  டன் த வல் 

நிறுவனங் ளுடன் (CICs) வங்கி பகிரந்்து ர ோள்ளும்.  

உங் ள் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ் கிரரடிட்  ோரட்ு ரதோடரப்ோன சில 

நடவடி ்ற  ள், வங்கியின் அங்கீ ரி ் ப்பட்ட அவுடக்சோரஸ்் கசறவ 

வழங்குநரோன FPL ரட ்னோலஜிஸ் பிறரகவட் லிமிரடட ் ("FPL") ்கு வங்கியோல் 
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அவுட்கசோரஸ்் ரசய்யப்படுகின்ைன. வங்கியோல் அங்கீ ரி ் ப்பட்டவோறு SIB ஒன் 

க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரற்ட வங்கி ் ோ  FPL நிரவ்கி ்கிைது.  

இந்த விதிமுறை ளில் "நோங் ள்" என்பதை் ோன குறிப்பு ள் அறனத்தும் வங்கி, 

ஒன் ன்ஸ்யூமர ்மை்றும்/ அல்லது FPL ரட ்னோலஜிஸ் பிறரகவட் லிமிரடட ்கபோன்ை 

வங்கியின் அங்கீ ரி ் ப்பட்ட கசறவ வழங்குநறர ் குறி ்கும்.  

வங்கி ள் அல்லது NBFC- ள் நிதிச ்கசறவ றள அவுட்கசோரச்ிங் ரசய்வது குறித்து 

RBI வழங்கிய வழி ோடட்ுதல் ள் உட்பட, அறனத்து 

ஒழுங்குமுறை விதி ள், அறிவுறுத்தல் ள் மை்றும்  

வழி ோடட்ுதல் ளு ்கு இணங்  கவண்டிய அறனத்துப் ரபோறுப்பு ளும் 

வங்கி ்கு உள்ளது. வங்கி ள் அல்லது NBFC- ள் நிதிச ் கசறவ றள 

அவுட்கசோரச்ிங் ரசய்வது குறித்து RBI வழங்கிய வழி ோடட்ுதலு ்கு முரணோ  

எந்தச ்கசறவ றளயும் நோங் ள் வழங்  மோட்கடோம்.  

சட்டப்பூரவ் அதி ோரி ளு ்கு, கதறவ ்க ை்ப SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ்கிரரடிட் 

 ோரட்ு  ண ்கின் விவரங் றள வங்கி வழங்கும்.  

பரிவரத்்தறன விழிப்பூட்டல் றளப் ரபறுவதோல் பரிவரத்்தறன முடிவறடந்தது 

என்பது உறுதிப்படுத்தப்பட்டதோ  ்  ருத முடியோது.  

பிை தயோரிப்பு ளு ் ோ  எங் ளிடமிருந்து சந்றதப்படுத்தல் அறழப்பு ள்/ 

மின்னஞ்சல் றளப் ரபை விரும்பவில்றல என்ைோல், ரதோந்தரவு ரசய்ய 

கவண்டோம் என்ை கசறவயில் நீங் ள் பதிவு ரசய்யலோம், அத்தற ய 

மின்னஞ்சல் ளில் வழங் ப்படும் இறணப்றப ் கிளி ் ரசய்வதன் மூலம் 

நீங் ள் விளம்பர மின்னஞ்சல் ளிலிருந்து வில வும் ரசய்யலோம்.  

SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட ்  ோரட்ின் பரிவரத்்தறன ள் மை்றும் மு ்கிய 

அம்சங் ள் பை்றிய த வல் றள நீங் ள் ரதோடரந்்து ரபறுவீர ்ள். இந்த MITC 

ஆவணம், விதிமுறை ள் மை்றும் நிபந்தறன ள் மை்றும் அடி ் டி க ட ்ப்படும் 

க ள்வி ள் ஆகியவை்றின் ந ல் www.getonecard.app -இல் எப்கபோதும் கிறட ்கும். 

க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரற்ட வழங்குவதை் ோ  ஒன் ன்ஸ்யூமர ் சரவ்சீஸ் 

பிறரகவட் லிமிரடடட்ு ்கும் வங்கி ்கும் இறடகய ரசய்யப்படட்ுள்ள ஏை்போட்டில், 

க ோ-பிரோண்டு கிரரடிட்  ோரட்ு ரதோடரப்ோன வருவோறயப் பகிரந்்து ர ோள்வது 

அடங்கியிரு ் லோம்.  

H) குறை றளத் தீரத்்தல் மை்றும் இழப்பீடு வழங்குதல்  ட்டறம ப்பு  

i) குறை றளத் தீரத்்தல் மை்றும் கமல்முறையீடட்ுச ் ரசயல்முறை மை்றும்  

குறை றளத் தீப்பதை் ோன  ோல ்ர டு  

a) குறை றளத் தீரப்்பதை் ோன  ோல ்ர டு  

grievances@fplabs.tech என்ை மின்னஞ்சல் மு வரியில் ரதோடரப்ு ர ோண்ட பின்னரும் 

உங் ள் குறை திருப்தி ரமோ த் தீர ்் ப்படவில்றல என்ைோல், நீங் ள் 
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வங்கிறயத் ரதோடரப்ுர ோள்ளலோம்  

கமை் ண்ட முறை ளில் அணுகிய பிைகும் 30 நோட ்ளு ்கு கமல் சி ் ல் 

தீர ்் ப்படவில்றல என்ைோகலோ அல்லது பதில் திருப்தி ரமோ  இல்றல 

என்ைோகலோ, தனித்த மதிப்போய்வு ் ோ  நீங் ள் வங்கி குறைதீரப்்போளரு ்கு 

எழுதலோம். இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் (RBI) இறணயதளத்தில் வங்கி ் 

குறைதீரப்்போளர ்திட்டம் குறித்த விவரங் ள் கிறட ்கின்ைன.  

ii) தீப்பதில் தோமதம் ஏை்படும் படச்த்தில் கீகழ உள்ள இழப்பீடு வழங்கும்  

 
 ட்டறமப்பு பின்பை்ைப்படும்  

iii)  ோரட்ு வழங்குநன் ரதோடரப்ு விவரங் ள் பின்வருமோறு  ோரட்ு வழங்குநர ்

ரதோடரப்ு விவரங் ள்  

வழ ் மோன முறை ளின் மூலம் கிறடத்த பதிலில் உங் ளு ்குத் திருப்தி 

இல்றல என்ைோல், நீங் ள் மின்னஞ்சல் அனுப்பலோம்  

I) வோரட்ு புள்ளி ள்  

 

உங் ள் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரற்டப்  

பயன்படுத்துவதன் மூலம், தோனோ கவ நீங் ள் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ்

ரிவோரட்ு ள் திட்டத்தில் பதிவு ரசய்யப்படுவீர ்ள். உங் ள் SIB ஒன் க ோ-

பிரோண்டட ்கிரரடிட ் ோரட்ு மூலம் நீங் ள் பரிவரத்்தறன கமை்ர ோள்ளும் கபோது, 

அந்தப் பரிவரத்்தறனயின் மதிப்பு மை்றும் வோங்குதல் வற ப்பிரிறவப் 

ரபோறுத்து, உங் ள் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ்கிரரடிட்  ோரட்ு  ண ்கில் ரிவோரட்ு 

புள்ளி ள் வரவு றவ ் ப்படும். இந்த ரிவோரட்ு புள்ளி றள ஒன்ைோ ச ் கசரத்்து, 

மை்ை வோங்குதல் ளு ்குத் திருப்பிச ் ரசலுத்துவதை்குப் பயன்படுத்தலோம் 

அல்லது அவ்வப்கபோது ஒன் ோரட்ு ரசயலியில்  ோண்பி ் ப்படும் அை்புதமோன 

சலுற  ளு ்குப் பயன்படுத்தி ் ர ோள்ளலோம். ரிவோரட்ு ள் திட்டத்றதப் பை்றிய 

கூடுதல் விவரங் றள ்  ோண விதிமுறை ள் மை்றும் நிபந்தறன றளப் 

போர ்் வும். 

J) சிைப்பு ் குறிப்பு ்  ண ்கு (SMA) மை்றும் ரசயல்படோத ரசோதத்ு (NPA) என வற  
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ப்படுத்துதல்  

இங்க யுள்ள கததியில் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட ்கிரரடிட்  ோரட்ு வடிவத்தில் சவுத ்

இந்தியன் கபங் ் லிமிரடட் வழங்கிய நிதி உதவி/கிரரடிட ்வசதி ரதோடரப்ோ , 

தவறணத ் கததி ள்,  ண ்கு றள நடத்துவதன் கபோ ்கில்  டன் 

ரபறுபவர ்ளின்  ண ்கு றள சிைப்பு ் குறிப்பு ்  ண ்கு (“SMA”) அல்லது 

ரசயல்படோத ரசோத்து (“NPA”) என வற ப்படுத்துவது பை்றிய  ருத்தோ ் ங் ள் 

மை்றும் விள ்  உதோரணங் றள (கீகழ விவரி ் ப்படட்ுள்ளவோறு) புரிந்து 

ர ோண்கடன் என்பறத இதன் மூலம் நோன் உறுதிப்படுத்துகிகைன்.  

தவறணத ் கததி ள் மை்றும் SMA / NPA வற ப்படுத்தல் கததி ள் பை்றிய 

விவர ்குறிப்பு பை்றிய  ருத்தோ ் ங் ள் / ரதளிவுபடுத்தல் ள் / விள ்  

உதோரணங் ள்  

நிலுறவத் ரதோற  ள்: நிலுறவத் ரதோற  ள் என்பது,  டன் வசதி 

ஒப்புதலு ் ோன விதிமுறை ளின்படி நிரண்யி ் ப்பட்ட  ோலத்திை்குள் ரசலுத்த 

கவண்டிய,  டன்  ண ்கின் அசல் / வட்டி / விதி ் ப்படும் ஏகதனும் 

 ட்டணங் றள ் குறி ்கும்.  

ஓவரட்ியூ: ஓவரட்ியூ என்பது,  டன் வசதி ஒப்புதலு ் ோன விதிமுறை ளின்படி 

நிரண்யி ் ப்பட்ட  ோலத்திை்குள் ரசலுத்த கவண்டிய, ஆனோல் ரசலுத்தப்படோத 

 டன்  ண ்கில் உள்ள அசல் / வட்டி / விதி ் ப்படும்  ட்டணங் றள ் குறி ்கும். 

கவறு விதமோ  ் குறிப்பிடுவது என்ைோல், எந்தரவோரு  டன் வசதியின் கீழும் 

வங்கி ்கு ரசலுத்த கவண்டிய எந்தத் ரதோற யும், வங்கியோல் நிரண்யி ் ப்பட்ட 

தவறணத ்கததியில் ரசலுத்தப்படோவிட்டோல், அது ‘ஓவரட்ியூ’ ஆகும்.  

 டன் வழங்கும் நிறுவனம் (அதோவது, சவுத் இந்தியன் வங்கி)  டன் 

 ண ்கு ளில் உள்ள ரதோட ்  அழுத்தத்றத, உடனடி தவறுதல் நிறலறய, SMA 

என வற ப்படுத்துவதன் மூலம் அறடயோளம்  ோணும். SMA வற றய 

வற ப்படுத்தலின் அடிப்பறட பின்வருமோறு: 
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அறி ்ற யில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளவோறு, அறி ்ற யில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள 

கபரமண்ட் தவறணத ் கததியிலிருந்து 90 நோட ்ளு ்குள் ரசலுத்த கவண்டிய 

குறைந்தபடச்த் ரதோற றய முழுறமயோ ச ்ரசலுத்தவில்றல என்ைோல், அந்த ் 

கிரரடிட்  ோரட்ு  ண ்கு ரசயல்படோத ரசோத்தோ  ்  ருதப்படும்.  

தவறண றளச ் ரசலுத்துவதில் தோமதம் / ரசலுத்தோமல் இருப்பதன் 

அடிப்பறடயில் ஒரு  ண ்ற  SMA வற யிலிருந்து NPA வற  ்கு 

மோை்றுவதை் ோன விள ் ம் மை்றும் ரதோடரந்்து நோளின் இறுதிச ்ரசயல்போட்டில் 

நிறலயோன வற ப்பிரிவிை்கு கமம்படுத்துதல்:
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கமை்கூறிய சில உதோரணங் ள் விள ் ம் அளி ்கும் கநோ ் முறடயறவ, 

அறவ ரபோதுவோன  ோட்சி றள உள்ளட ்கிய முழுறமயோன தன்றம 

ர ோண்டறவ அல்ல, கமகல குறிப்பிடப்பட்ட விஷயங் ளில் RBI வழங்கும் IRACP 

விதிமுறை ள் மை்றும் ரதளிவுபடுத்தல் கள இறுதியோனறவ என்பறத 

நோங் ள் புரிந்துர ோள்கிகைோம்.  

மு ்கியமோன ஒழுங்குமுறைத் த வல்  

i) உங் ள் SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரட்ு இந்தியோ மை்றும் ரவளிநோடு 

இரண்டிலும் பயன்படுத்த ரசல்லுபடியோகும். இருப்பினும், கநபோளத்திலும், 

பூட்டோனிலும் ரவளிநோடட்ு நோணயப் பரிவரத்்தறன றள கமை்ர ோள்வதை்கு 

இது ரசல்லுபடியோ ோது.  

ii) இறணய வரத்்த ப் கபோரட்்டல் ள் மூலம் அந்நியச ் ரசலோவணி 

வரத்்த ம் ரசய்வதை்கு அனுமதி இல்றல. ஏகதனும் மீைல் ள் ஏை்பட்டோல் 

அல்லது இணங் த ் தவறினோல், அபரோத நடவடி ்ற  மை்றும்/அல்லது 

 ோரட்ு மூடப்படுவதை்கு நீங் ள் ரபோறுப்போவீர ்ள்.  

உறுதிரமோழி மை்றும் ஒப்புதல்  

ஒன் ன்யூமர ் சரவ்ீஸ் பிறரகவட் க ோ லிமிரடட் உடனோன க ோ-பிரோண்டட் 

கூட்டோண்றம மூலம் வங்கி வங்ழகிய SIB ஒன் க ோ -பிரோண்டட் கிரரடிட் 

 ோரட்ு ்கு விண்ணப்பித்துள்களன் என்பறத இதன்மூலம் நோன் 

ஒப்பு ்ர ோள்கிகைன், கமலும் நோன் 18 வயது ்கு கமை்பட்ட குடியுறம ரபை்ை 

இந்தியன் என்றும் உறுதியளி ்கிகைன். விண்ணப்பத்தின் ஒரு பகுதியோ  

வழ ப்பட்ட அறனத்து விவர ளும், த வல் ளும் உண்றம யோனறவ , 

சரியோனறவ மை்றும் முழுறமயோனறவ என்றும், இந்த விவரங் றள 

கநரடியோ கவோ அல்லது மூன்ைோம் தரப்பு மு வர ் மூலமோ வ சரிப்போ ்  

வங்கி மை்றும்/அல்லது அதன் அங்கீ ரி ் ப்பட்ட கசறவ வழங்குநரு ்கு 

உரிறம உண்டு என்றும் நோன் உறுதியளி ்கிகைன். கமலும், வங்கி 

மை்றும்/அல்லது அதன் அங்கீ  ் ப்பட்ட கசறவ வழகுந, எந்த ்  ோரணமும் 

கூைோமல் இந்த  ோரட்ு ் ோன விண்ணப்பத்றதத் தனது சுயோதீனமோன சோரந்்த 

விருப்பத்தின் கபரில் அனுமதி ் லோம் அல்லது நிரோ  ் லோம் என்பறதயும் 

புரிந்து ்ர ோள்கிகைன். முதலில் சமப்பி ் ப்பட்ட எனது விண்ணப்ப 

ஆவண ளில்  

ஏகதனும் மோை்ைம் ஏை்படட்ோல் வங்கி மை்றும்/அல்லது அதன் 

அங்கீ ரி ் ப்பட்ட கசறவ வழங்குநரு ்குத் ரதரிவி ் வும், இந்த 

விண்ணப்பத்றதச ் ரசயலோ ்  மை்றும்/அல்லது SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் 

கிரரடிட்  ோரற்டத் ரதோடந்து உபகயோகி ் த ் கதறவப்படும் கூடுதல் 

த வறல வழங் வும் நோன் உறுதியளி ்கிகைன். 

SIB ஒன்  ோரட்ு-பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரட்ு ரதோடரப்ோ  நோன் வழங்கிய 

எந்தரவோரு விண்ணப்பப் படிவம் (படிவ ள்) அல்லது ரதோடரப்ுறடய அல்லது 

இறண ் ப்பட்டுள்ள ஆவணங் ளில் என்னோல் வழங் ப்படட்ுள்ள எனது 
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தனிப்பட்ட அறடயோளத ்த வல் ள் (PII) மை்றும் பிை தனிப்பட்டறவ அல்லோத 

அறடயோளத ்த வல் றள (NII) என ்கு அறிவி ் ோமல் KYC சரிபோத்தல், வங்கி ் 

 ண ்கு அறி ்ற  சரிப்போரத்்தல்,  டன் ஆபத்து பகுப்போய்வு மை்றும் எனது 

விண்ணப்பத்றத ரசயலோ ்குவதை்கு மை்றும் அல்லது SIB ஒன் க ோ-பிரோண்டட் 

கிரரடிட்  ோரற்ட பயன்படுத்துவதை்கு மை்றும்/ அல்லது கவறு ஏகதனும் 

சந்றதப்படுத்தல் நோட் ளு ்குப் ரபோருத்தமோனது என வகிதம் மை்றும்/அல்லது 

அதன்  

அங்கீ ரி ் ப்பட்ட கசறவ வழங்குநன்  ருதுகின்ை ரதோடரப்ுறடய பிை  

நோட் ளு ் ோ  வங்கியின் பிை கிறள ள், வங்கியின் துறண நிறுவனங் ள் 

மை்றும் இறண நிறுவனங் ள்,  டன் த வல் நிறுவனங் ள், மதிப்பீட்டு 

மு றம ள், கசறவ வழங்குந ள், கசறவ  ் கூட்டோளர ்ள் (ஏகத னும் 

 ோப்பட்பீடு ் கூட்டோளர ்ள் உட்பட), பிை வங்கி ள் அல்லது நிதி நிறுவன ள், 

அரசு. ஒழுங்குமுறை அதி ோ ள் அல்லது மூன்ைோம் தரப்பின ஆகிகயோரு ்கு 

ரவளிப்படுத்துவதை்கு வங்கி மை்றும் அதன் அங்கீ ரி ் ப்பட்ட கசறவ 

வழங்குநறர நோன் அங்கீ ரி ்கிகைன் மை்றும் எனது ரவளிப்பறடயோன 

ஒப்புதறல இதன்மூலம் வழகுகிகைன். ஒப்பந்தத்தின் தனியுறடறம மை்றும் 

தனியுறம ் ோன சிைப்புறமறய இதன்மூலம் குறிப்போ  நோன் தள்ளுபடி 

ரசய்கிகைன். 


